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Managementul marketingului

e Managementul marketingului
o Definirea marketingului pentru secolul xxi
o Elaborarea strategiilor si a planurilor de marketing
e Cunoasterea si intelegerea mediului de marketing
o Culegerea informatiilor si scanarea mediului
o Derularea cercetarii de marketing si previzionarea cererii pietei
e Intrarea in conexiune cu clientii
o Crearea valorii, a satisfactiei si a fidelitatii in relatia cu clientul
o Analiza pietelor de consum
o Analiza pietelor de afaceri
o Identificarea segmentelor de piati si a tintelor de piata
e Crearea unor marci puternice
o Crearea capitalului marcii
o Pozitionarea marcii
o Concurenta
e Formarea ofertei de piata
o Stabilirea strategiei produsului
o Proiectarea si gestionarea serviciilor
o Elaborarea strategiilor si a programelor de stabilire a preturilor
e Furnizarea valorii
o Retelele de furnizare a valorii si canalele de marketing — proiectare si management
o Managementul distributiei cu amanuntul si cu ridicata si al logisticii de piata
¢ Comunicarea valorii
o Proiectarea si managementul comunicatiilor de marketing integrate
o Gestionarea comunicirilor in masi: publicitatea, promovarea vanzarilor, evenimentele organizate
si relatiile publice
o Gestionarea comunicirii personale: marketingul direct si vanzarea personala
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